Medialni strategie Infoservisu — zvySovani navs§tévnosti

koordinatofti: Jifi Brazda (Lupa.cz), Filip Hruby (Infoservis)
realizace: bfezen 2002 - srpen 2002

Zvyseni navstévnosti webovych stranek Infoservis se na zacatku roku 2002 ukazalo jako jedna z priorit projektu. V pribé¢hu roku 2000 a 2001
sice podet navitévnikd stranek stoupal, ale soudé podle jejich ohlasu se jednalo predev§im o vefejnost sympatizujici se spole¢nosti Clovék v tisni,
piipadné o potencialni z4jemce o spolupraci a dobrovolniky. V pribéhu zaii az prosince 2001 navic dosSlo ke stagnaci navstévnosti webu (v
tomto obdobi stranky navstévovalo v priméru 130 ¢tenarit denné; udaj podle www.globe.cz). Nasim cilem tedy bylo znovu nastartovat proces
kontinualniho zvySovani navstévnosti a oslovit co nejsirsi vetejnost, predevsim nahodné navstévniky internetu, kteti Infoservis neznaji, hledaji
vSak informace, které jim mizeme poskytnout.

Projekt zvySeni navstévnosti byl realizovan ve spolupréci se serverem Lupa.cz, ktery se specializuje na problematiku internetové komunikace, a
fungoval jako tzv. “open” projekt. V praxi to vypadalo tak, Ze externi spolupracovnik serveru Lupa.cz Jifi Brazda ptipravil ndvrh zékladnich ryst
medidlni strategie “zvySovani navstévnosti”, ktery posléze prosel vefejnou diskusi na chatu Lupy. Na zaklad¢ téchto podkladi byla zformulovana
konkrétni medialni strategie. Tato strategie byla realizovana v obdobi biezen 2002 — srpen 2002. Strategie je pouzitelna jako obecny model
zvySovani navstévnosti informacnich webovych stranek.

Zvysovani navStévnosti webovych stranek Infoservis

,, Kazdy server ma urcité sviij strop v navstévnosti. Otazka je, zda usilovat pouze o ten strop nebo se pokusit strop jesté zvysit, coz znamend
konkrétné prohloubit pasivni zdajem lidi o problematiku, které se Infoservis vénuje. Je to trochu idealismus, ale bez nadSeni se podobna prace
delat neda :-)... " (z webové konference na www.Lupa.cz)

Cilem bylo dlouhodobé zvySovani navstévnosti ve dvou hlavnich ukazatelich:

e Pagewiews (PV) = pocet stranek zobrazenych na konkrétnim webu v daném casovém obdobi
e Unique IP (UIP) = pocet unikatnich (pfihlaSenych z jedné IP adresy) navstévniki, ktetfi v daném casovém obdobi navstivi web

Zvysovani navstévnosti bylo zaméfeno na ziskavani novych uzivateli a to prostiednictvim



Vyhledavaci

Partnerskych serverti

Stavajicich uzivateli (tzv. viral marketing)
Vytvateni komunity

1. Vyhledavace

., To, ze Cesi hledaji ve vyhledavacich “taliban” nebo “Afghanistan” mé piekvapuje. Ja vidycky myslel, Ze to je dobry tak akordt pro Americ¢any
:-)) Mate predstavu o tom, co se s temi navstevniky déje potom? Vraceji se? (z webové konference na www.Lupa.cz)

Primarnim zdrojem pro ziskavani novych uzivatelii jsou pro kazdy internetovy server vyhledavace. Existuji dva zékladni druhy vyhledavact —
katalogov¢ a fulltextové.

1.1. Katalogové vyhledavace

Zakladnim principem katalogovych vyhledavact je registrace internetovych stranek v typické struktute:
e titulek (maximaln¢ 40 znak)

e popis (maximalné 250 znak, u nékterych vyhledavaci vice)

e URL

Algoritmus vyhledavani a vypocet relevance se pro jednotlivé vyhledavace vice ¢i méné riizni, vétSinou vsak plati, Ze nejdialezité;si je vyskyt
klicového slova v URL, titulku a nakonec v popisu (v tomto potadi). Poc¢atecni pismeno titulku hraje zfidka roli ve vyhledavani, vzdy je vSak
dalezité ve vypisu katalogovych sekci — zde se jednotlivé odkazy tfidi abecedné.

Pro maximalni efekt z katalogovych vyhledavaci jsme registraci Infoservisu v nejvyznamnégjSich Ceskych vyhledavacdich (Seznam, Atlas,
Centrum, Redbox, Quick, Klikni, Najdito) doplnili mimo zakladnich zvolenych kli¢ovych slov (Clov&k v tisni, zpravodajstvi, komentére,
porusovani lidskych prav, valecné zlo€iny, humanitarni krize) také o klicova slova aktualné zajimavych témat, kterym se Infoservis vénuje (napf.
Afghanistan, Taliban, Cedensko, Kosovo, neonacismus, rasismus a dalsi). Aktualizace reportu kli¢ovych slov se v jednotlivych vyhledavagich
provadi jednou mésicné.



Vyznamnym krokem bylo také navazéni uzké sponzorské spoluprace snejvétSim cCeskym vyhleddvacem a portalem Seznam.cz
(www.seznam.cz). Infoservis byl na tomto portalu zafazen mezi doporuc¢ené odkazy v ramci katalogové sekce Zpravodajstvi/Casopisy, e-ziny.

1.2. Fulltextové vyhledavace

V zahranici jsou katalogové vyhledavace prakticky neznamé, resp. katalogové vyhledavani se nepouzivé na rozdil od fulltextového vyhledavani.
Diky kvalitnimu vyhledavac¢i Google jsou vSak tyto vyhleddvace vyznamné jako zdroj novych uzivateli i pro internetové servery v Cesku.

Fulltextové vyhledavani je zaloZeno na indexaci textového obsahu internetovych stranek. Tato indexace probihéd v n¢kolikamési¢nich intervalech,
provadi ji tzv. spider — automaticky robot, ktery vytvari z textu index klicovych slov, kterd si pamatuje. Na kazdém webu probihad indexace
stranek do druhé az tfeti urovné. Prohledavaci robot je vSak naprogramovan tak, aby se vyhybal nékterym piekdzkam v technologické

architektufe webu — jedna se zejména o ramy a dynamicky generované stranky, coz byl pravé piipad Infoservisu.

Pro dosazeni lepsiho umistovani Infoservisu ve fulltextovych vyhledavacich jsme proto provedli zmény v technologické struktuie webu.
Zrychleni nacitani stranek jsme dosahli zménou skriptl nejnavstévovanéjsich stranek. Diive byly vSechny stranky generovany dynamicky, coz je
pii velkém poctu databazovych dotazi na jedné strance zpomalujici faktor. Tento problém jsme u nejnavstévovanéjSich stranek vytesili
automatickym dynamickym generovanim statickych stranek, napt. ivodni stranka je staticka, ale vzdy pii novém vlozeni ¢lanku do redakéniho
systému se vygeneruje znova. V kone¢ném efektu tyto zmény v technologické struktufe pomohly nejenom lepsimu umist'ovani Infoservisu ve
fulltextovych vyhledavacich, ale pfedevsim vyrazné€ zrychlily rychlost nacitani stranek uzivateli.

2. Webové partnerstvi

,, Velmi vyrazné se navstévnost zvysuje pri umisténi clanku s odkazem na velky server typu Neviditelny pes, iDnes apod. Proto ma urcité velky
vyznam poskytovani obsahu a navdzani trvalejsi spoluprdce s velkym partnerem... (z webové konference na www.Lupa.cz)

Navazovani partnerskych vztahli hraje na internetu klicovou roli. Pro informacni servery spociva princip ve vzdjemném odkazovani, pfi¢emz
nejucinnéjsi formou je odkazovani konkrétniho obsahu, nikoliv pouze serveru samotného (linku).

Pti navazovani partnerskych vztaht se 1ze vydat tremi zakladnimi cestami:



e oslovit s konkrétni nabidkou spoluprace potencialné strategické webové partnery
e plosné oslovit co nejsirsi skalu potencialnich webovych partnerti s nabidkou vyménné reklamy
e prostiednictvim vyzvy a reklamnich prvk umisténych na strankach

Partnerskym webtm lze nabidnout zviditelnéni a reklamu na nékolika trovnich:

Bannery

Propagace za pomoci banneri je nejrozsifenéjSim zplisobem, jak o sob€ na internetu dat védét pomérné Siroké skupiné uzivatelii. Zaroven se
jedné o nejbéznéjsi prostiedek webového partnerstvi. Pocatecni statické obrazky riznych velikosti vysttidaly po standardizaci velikosti bannery
animované a interaktivni. Pro vyménnou reklamu jsou vhodné zejména standardizované typy banneri:

e image bannery (bannery 486x60, square 125x125)
e flash bannery 486x60 s headliny aktualizovanych témat a ¢lankt
e tickery s headliny aktualizovanych témat a ¢lanka

Buttony (tlacitka)

Tlacitka jsou prvky webové prezentace, které jsou mnohem mensi nez bannery, takze 1ze téchto prvki na stranku umistit nékolik, aniz by byl
nasilné poruSen ptivodni zdmér stranek.

Nejpouzivangj§imi jsou buttony ve formatu 120x60.

Linky (textové odkazy)
Textové odkazy jsou nejzakladnéjsi prvek propagace. Propojuji rizné hypertextové dokumenty nebo mohou byt soucasti e-maild a diskusnich
skupin.

Sekce ,,Doporucujeme*

Sekce s odkazy na partnerské weby se stavaji standardni soucasti vétSiny internetovych stranek. UZivatelé jsou zvykli hledat v téchto sekcich
linky, bannery ¢i buttony na spfiznéné weby. Zaroven je zadouci, aby tato sekce obsahovala také vyzvu vymezujici rdmec spoluprace pro nové
zdjemce o partnerstvi.

Mailingovy newsletter



Pro opakované informovani cilové (Ctendiské) skupiny internetovych stranek je vhodné vytvofit tzv. mailing list. Jedna se distribu¢ni seznam
mailovych adres, u kterého probiha vybér a aktualizace kontaktli pfes rozhrani na internetovych strankach. Pravidelny newsletter, zasilany
adresatim mailing listu, je také vhodnym reklamnim nastrojem. Lze zde vytvofit zapati — automaticky pfipojovanou, pfedem definovanou cast
textu. Zapati 1ze nabidnout jako misto pro umisténi linkli na partnerské weby. Komfortnéjsi e-mailovi klienti umoziuji vytvafeni nékolika zapati
s tim, Ze si uzivatel zvoli, které zapati se pro konkrétni odeslani newsletteru hodi.

Tisténé materialy
Webové partnerstvi lze realizovat také v tiSténych propagacnich materidlech, kde je prostor pro umisténi grafickych i textovych prvkd,
odkazujicich na partnerské weby.

2.1. Partneri Infoservisu

jsme se, aby byla nabidka pro partnery co nejatraktivnéjsi a zaroven, aby na n¢ kladla minimalni technické néaroky. Proto jsme piebirani textl
vyfesili odkazem na textovy soubor s aktualizovanymi tématy a ¢lanky Infoservisu, ktery je umistén na nasem serveru. V praxi to vypada tak, ze
se na strankach partnerskych webti objevilo okénko s logem Infoservisu, ve kterém se automaticky generuji headliny 3-5 nejaktualnéjSich ¢lankt
na Infoservisu. Tato spoluprace nyni funguje s celou fadou vyznamnych Ceskych serverii (napt. iDnes, Seznam, Ecconect, Neviditelny pes,
Pravé Dnes, Ceska televize a dalsi)

Diky plosné mailové nabidce vyménné reklamy jsme také navazali partnerstvi s celou fadou mensich informacénich serverit (napt. iKoktejl,
Changenet, Freemusic, Prazsky kuryr). Spoluprace zde spociva v ad hoc uvetejiiovani naSich ¢lankli na téchto serverech a ve vymeéné grafickych
a textovych reklamnich prvki (bannery, buttony, linky).

Pti propagaci partnerskych webll vyuzivaime vSechny vyse zminéné varianty, pricemz jejich pouziti je odstupnovano podle objemu konkrétni
spolupréce.

3. Viral marketing

, Myslim, ze vitbec zkuSenosti s viral marketingem nejsou u nas moc velké, ale vidim v tom velmi silny nastroj..." (z webové konference na
www.Lupa.cz)



Viral marketing je zaloZzen na principu poskytnuti atraktivniho obsahu se skrytym ¢i zjevnym marketingovym sdélenim, ktery lze snadno a
efektivné rozeslat e-mailem na vice adres, pfiCemz kazdy zadresath muze obdrZzenou zpravu pieposlat dale, ¢imz vznikd efekt Sifeni
pocitacovych virg.

Pro Infoservis vyuzil princip viral marketingu ve dvou oblastech, kterd je vhodna také pro dalsi informacni servery:

e posilani ¢lanki emailem
e posilani pohlednic

3.1. Posilani ¢élankd emailem

,Zda se mi, ze tlacitko na zasilani clanku pratelum je nezbytnou soucasti propagace serveru. Casto se stane, ze si clovek prohlizi stranky
odnekud, kde nema jednoduchy pristup ke svemu obvyklemu mailu (Outlook), a tak posle odkaz na clanek timto zpusobem. Navic je to
pohodlnejsi nez kopirovat cely text do schranky atd... Tato tlacitka vyuzivam velice casto a opet opakuji, povazuji je za nezbytna... “ (z webové
konference na www.Lupa.cz)

Jedna se o jednoduchou funkci, kterd ptes odkaz uvedeny v zadhlavi nebo zapati kazdého ¢lanku umozni uzivateli rozeslat kratké upozornéni na
¢lanek spolu s odkazem svym pratelim. Vysledny efekt je velice G¢inny zejména z téchto divodi:

e c¢-mail je odeslan z adresy pfitele, jedna se o jeho osobni doporuceni
e c¢-mail neobtézuje — obsahuje jen kratky text s vyzvou/doporucenim, stru¢nou anotaci ¢lanku a odkaz na cely ¢lanek
e e-mail Ize snadno pieposlat na dalsi adresy

3.2.Posilani pohlednic

Posilani pohlednic je opét jednoducha funkce, diky které lze poslat pratelim virtualni pohlednici, tzn. vybranou fotografii s kratkym vzkazem.
Tyto udaje se ulozi do databaze na serveru a uchovaji se po urcité ¢asové obdobi, nez se automaticky smazou. Pfijemce pohlednice obdrzi pouze
textové oznameni s odkazem na pohlednici.



Posilani pohlednic je soucasti tématické fotogalerie jako vyznamné funk¢éni 1 obsahové casti Infoservisu. VSechny pohlednice jsou
»oznackovany“ adresou www.infoservis.net.

4. Vytvareni komunity

., V podstaté by se ze ctendre mél stat spolutviirce obsahu, ctenar musi mit pocit, Ze Infoservis je tak trochu jeho, musi mit moznost ovlivnit obsah,
vyjadrit svij nazor - pro priklad nechodme daleko, jsme prece na Lupé... “ (z webové konference na www.Lupa.cz)

Vytvéfeni komunity je dilezity nastroj pro ziskavani stalych (loajalnich) uzivatelii. Komunita vznikd na zdkladé spolecnych cili skupiny, vazeb
mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, podpirnymi prvky jsou napiiklad identifikacni symboly.

Vytvareni komunity ptredstavuje proces posilovani vzajemnych vazeb a vztahd, ktery se ubira dvéma zékladnimi sméry:

e posileni vztahi tviirce webu - uzivatel
e posileni vztahii uzivatel — uzivatel
e identifikace se serverem

4.1. Posileni vztaha redakce Infoservisu — uzivatelé

r

Posilovani vzajemnych vztahi mezi tvlirci obsahu a jejich uzivateli je zaloZzeno pfedevSim na moznosti (nebo spiS podnécovani) piimé
obousmérné komunikace, ziskavani zpétné vazby na stran¢ redaktort a relevantni odpovédi na strané uzivateld.

Infoservis pouzil pfi posilovani téchto vztahii prostfedkl a nastrojt, které jsou aplikovatelné u vétSiny informacnich servert:

pfedstaveni redaktorti a tvlircti serveru — zékladni tidaje, fotografie, email

»Napiste ndm* — jednoduchy formulaf a e-mail dostupny z jakékoli podstranky serveru, rozliSeni pozadavku (dotaz, technicky problém...)
Diskuse pod ¢lankem — email autora, moznost odebirani reakci na e-mail pro autory i uzivatele

Personalizovany newsletter — automatické ptihlasovani, odhlasovani, moznost vybéru formatu, témat, frekvence zasilani

Branding emailti — emaily odesilané redaktory musi mit jednotny vzhled s uvedenim kontaktnich informaci a odkazu na server (pouzivani
paticek/podpisit)



4.2. Posileni vztahii uZivatel-uZivatel

Opct se jedna piedevsim o moznost vzajemné komunikace a to prostfednictvim:
o diskusi pod ¢lankem

e tématického (moderovaného) diskusniho fora

e c-mailové konference

4.3. Identifikace se serverem

Pocit identifikace se serverem, jeho poslanim a cili je velmi dalezity pro ziskdvani stalych a spokojenych uzivatelti. Mezi nejucinngjsi néstroje
patfi:

e moznost podilet se na tvorbé obsahu webu — uvetejiovani kvalitnich ¢lanki a fotografii, podnécovani téchto aktivit prostfednictvim soutézi,

transformace pasivniho navstévnika-ctenare na uzivatele-spolutviirce
¢ identifika¢ni symboly: osobnosti (chat s osobnostmi), wallpapers, screensavers, skins (download)

5. Vyvoj ukazatelii navS§tévnosti webu www.Infoservis.net

2002 UIP/mésic UIP/den PV/mésic [(PV/den
unor 3263 109 11194 373
bi‘ezen 5283 176 18044 600
duben 5263 175 16685 556
kvéten 5257 175 15691 523
cerven 6645 221 18548 618
c¢ervenec 4917 163 18172 605
srpen 11327 378 30422 1014



http://www.infoservis.net/

zdroj: www.Hitboxcentral.com

UIP (unique IP) = ukazatel poctu tzv. unikatnich navstévniki, tedy navstévnikl ptihlaSenych z jedné IP adresy, ktefi v daném casovém obdobi
navstivili Infoservis

PV (pageviews) = ukazatel poctu stranek Infoservisu, zobrazenych navstévniky v daném casovém obdobi

Projekt zvySovani navstévnosti byl zahdjen v noru 2002. Implementace zékladnich opatfeni vedoucich k vys§i navstévnosti (registrace ve
vyhledavacich, prestavba technologické struktury webu, zvySeni technické interaktivity webu) vedly k vyraznému nartstu navstévnosti v bieznu
2002 (UIP + 61 %, PV + 62 %). Na bfeznovych hodnotach se pak oba sledované ukazatele ,,drzely* i v dubnu a kvétnu. Navazana webova
partnerstvi se na poctu navstévnikli poprvé projevila v ¢ervnu, kdy doslo k dal§imu vyraznému nartstu (UIP + 26 %, PV + 18 %). Nasledujici
mirny ¢ervencovy pokles (UIP — 28 %, PV — 2 %) lze jednoznacné pficist vlivu prazdnin a dovolenych (projevuje se v poklesu navstévnosti
internetu obecné). Naopak srpnova navstévnost predstavuje v dosavadnim fungovani Infoservisu rekordni hodnoty. Sviij vliv na tom mély
zejména partnerstvi navdzana se strategickymi weby (iDnes, iHned, Seznam, Atlas, Centrum), ktera se v dob€ povodni jednozna¢né zarocila.

Srovname-li tedy navstévnost Infoservisu v beznu a v srpnu 2002 miZeme konstatovat dvojnasobny nariist obou sledovanych ukazatelll. ZvIast
povzbudivé jsou vysoké hodnoty poctu zobrazenych stranek, které v ¢ervnu i ¢ervenci neklesly pod 18000 a v srpnu piekrocily hranici 30000.
Tyto vysoké hodnoty, na kterych se neodrazil ani Cervencovy pokles poctu unikdtnich navstévnikli svédéi o tom, Ze se Ctendiska komunita
Infoservisu stabilizuje tzn., ze Ctenafi se na stranky vraceji a hledaji zde stale vice informaci.

Pocet unikatnich navstévniku (UIP) Infoservisu v obdobi inor-srpen 2002
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http://www.hitboxcentral.com/

zdroj: www.Hitboxcentral.com

Pocet stranek Infoservisu zobrazenych navstévniky v obdobi unor-srpen 2002
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zdroj: www.Hitboxcentral.com

Pramérna denni navstévnost (UIP) Infoservisu v obdobi inor-srpen 2002
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Primérny denni pocet stranek zobrazenych navstévniky Infoservisu v obdobi tinor-srpen
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O PV = pocCet stranek Infoservisu zobrazenych navstévniky v daném ¢asovém obdobi

zdroj: www.Hitboxcentral.com
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